Haufige Fragen und
Hinwelse

e Nutzung von Optionen und Optionsscheinen

e Break Even Point - Berechnung

e Socket-Fehler bei Nutzung der Kursprognose

e Scheinbar fehlerhafte Depotsummen (absolut&relativ)

e Nutzung Nachrichten-Center (Microsoft Edge Browser) zeigt nur leeren Bildschirm

e ein Zugriff. Jemand hat Uber lhre IP-Adresse xX.xxx.XxX.xxx sehr haufig, vermutlich

automatisiert, auf unsere Website zugegriffen

e Nach einem Update sind Daten Uberschrieben

e Marktdaten z.B.DAX, MDAX nicht mehr korrekt

e Kursaktualisierungen fur HTTPS-Adressen nicht méglich

e Fehlerhafte Kursdatenanzeige flr ein Titel




Nutzung von Optionen und
Optionsscheinen

Problem

Ich nutze im Normalfall fUr meine Anlagestrategien Optionen und Optionsscheine. Hiervon sind
praktisch in ShareHolder im Standard aber keine Titel gepflegt. Wie muss ich hier vorgehen?
Im Kern mdchte ich eine Portfolio-Performance Uber die Zeit nutzen.

Losung

In ShareHolder kdnnen beliebige Titel insb. auch Optionen, Zertifikate, Optionsscheine sowohl in
Long/Short-Richtung ebenso wie CFDs genutzt werden. Nachfolgend einmal am Beispiel eines Put-
Optionsscheines fur den NASDAQ100, der im Depot abgebildet werden soll und vor allem auch die
Depotperformance sichtbar sein.

Die Abbildung im Programm erfolgt praktisch in zwei Schritten:

e Automatische Anlage des Titels auf Basis einer Titelsuche mit der ISIN: DEOOOJJ9RRF7
e Automatische (kostenlose) Kursdatenquelle suchen und zuordnen

Danach sind die Depotfunktionen nach Kauf des Titels bereits vorhanden.
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Schritt: Titelanlage/-suche
1. Bitte einfach in die Detail-Liste wechseln und dort Uber das Suchfeld die ISIN des Titels
eingeben:
Hier: "DEOOOQJJ9RRF7"
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Kontext - Trading Auswertung der akiuellen Liste

2. Die Ruckfragen zur automatischen Titel-Anlage bestatigen und aus den vorhandenen und
gefundenen Datenquellen (Tai-Pan, Tai-Pan RT / sofern vorhanden, Internet-Fundamental-
Quelle):

¥ Tai-Pan & Tai-Pan RT ¢ ta - Autoimport Stammdaten und Kursdaten
T
Suche (WKN, ISIN, Name): ‘DEUUUJJBRRFF ‘ ~ Suche
Quelle |WKN ‘ ISIN ‘ Shortname | Branche ‘WPArt | Emittent ‘ Bezug... | Symbaol ‘ Basistitel |
Fundamentaldatenabgleich: Internet. Fundamental-Data-Autoimport.ini
J @ Open End Turbo Put Optionsschein auf NASDAQ 100 [J.P. Morgan Struc.. JJIRRF DE000JJIRRFT Aktien

AnschlieBend muss in der Theorie eine Kursdatenquelle manuell konfiguriert werden. Da dies auch
bereits automatisch funktioniert, fur alle Titel die im Depot sind, sollte daher zunachst einfach der

Titel gekauft/angelegt werden, entweder Gber den Depot-Import aus CSV-Dateien - Import Assistent
oder manuell. Hier einmal manuell:
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Speichern Abbrechen | Hilfe fdr die Nutzung von Auslands-Titeln Hilfe for die Anlage von neuen Titeln

2. Die Depotansicht sieht dann zunachst immer noch unvollstandig aus, da die
Kursdatenquelle noch angelegt werden muss.
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3. Dies kann manuell erfolgen (siehe Internetaktualisierungen) oder automatisch mittels

Quick-Guide NN - Nutzung d.h. einfach den QuickCheck in der Depotansicht Uber das
Menuband aufrufen und (bei Bedarf) die Stammdaten korrigieren bzw. hier nur noch
"Kursdaten-Einstellungen" prufen.
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I Quick-Check

Konten
Mamens-Einstellungen korrekt
IBAN/BIC-Konto-Identifikation korrekt
Liquiditét nicht gesetzt (keine Zahlungen vorhanden oder Bestandswert nicht gesetzt)

Die genutzten Kaonten sollten einen sauberen Namen in den Kontoeinstellungen benutzen. Gleichzeitig sollte die
Liguiditat korrekt eingestellt sein. (Weiteres in der Hilfe ...}

{Konteneinstellungen

Titel-Stammdaten
Mamen der Depaot-Titel sind in den Stammdaten nicht korrekt gesetzt ("Titel: ™ Eintrage)
Depot-Wahrungen sind in den Stammdaten nicht korrekt gesetzt (Aktualisierungsgruppe und Titel-Wahrung sind ungleich)

Damit das Depotvollstandig korrekt angezeigt werden kann, sollten die Stammdaten im Namen und in den
Wahrungseinstellungen Oberprift werden. Sie kinnen Ober das Kontextmend in der Liste dber das Meni
Fundamentaldaten/ ... Autoimport” gehen, um eine automatische Korrekiur zu erreichen. {Weiteres in der Hilfe .}

Stammdaten Korrigieren (Versuch)

Titel-Kursdaten/-Konfiguration
Kursdaten liegen nicht durchgéngig vor

Im Standard sind nicht immer sofort fiir alle Depot-Titel aktuelle Kursdaten abrufbar. Hierflir muss zur gewinschten
Fielwahrung die korrekte Kursaktualisierungsgruppe ausgewahlt werden. Micht fir jeden Titel funktioniert jede
{Internet-)Kursaktualisierungsgruppe. (Weiteres in der Hilfe ...

Kursdaten-Einstellungen priifen Aktualisiere Kursdaten

Depot-Stoppkurse
Stoppkurse liegen im Depot nicht fir alle Titel vor

keine offenen Stoppkurs-Anpassungen und Hinweise (exklusive Zielkurs erreicht)

Auch wenn Sie die Stoppkurse nur *virtuell” setzen, sollten Sie sich dberlegen, wann Sie lhre Position schrittweise oder
ganz zur Gewinnsicherung oder Verlustbegrenzung abbauen waollen. Sie kinnen hierzu auch die Chartfunktionen
nutzen.(Weiteres in der Hilfe ...)

Stoppkurse Ubersicht Stoppkurse initialisieren

[8]39 Abbrechen Hilfe

e AnschlieBend steht bereits der Depot-Chart zur Verfligung und das Portfolio ist abgebildet:
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Der ganze Vorgang kann beschleunigt werden, wenn lediglich folgende Schritte vorgenommen
werden:

e Einmalige Transaktionseingabe oder Import der Optionen/Knockouts
e Einmalige Nutzung der Quick-Check-Funktion mit "Kursdatenquellen-Prifen" und
"Stammdaten korrigieren". Dies wird 99% der Falle bereits sauber ziehen.
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Break Even Point - Berechnung

Problem

Wenn ich den Stoppkurs in der entsprechenden Bearbeitungsmaske bearbeiten will, scheint dieser
die GebUhren nicht zu bertcksichtigen. Der BEP wird einfach nur auf den Einkaufskurs gesetzt und
die GebUhren bleiben unberlcksichtigt.
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Losung

Die Berechnung des Break-Even-Stops berlcksicht Gebuhren auf Basis der globalen Programm-
Einstellungen. #

1. Daher bitte in den Programmeinstellungen / Berechnungen diese Art der Berechnung
festlegen:
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Socket-Fehler bei Nutzung der
Kursprognose

Problem

Beim Versuch eine Kursprognose zu starten bekomme ich immer wieder folgende Fehler angezeigt.
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Losung

Das Kursprognose-System basiert auf die Nutzung von H20 als ML/KI-System. Dabei wird Uber eine
API-Schnittstelle kommuniziert. Das Setup ist dabei so konstruiert, dass im Hintergrund immer H20
gestartet werden muss. Dies erfolgt dabei nach Moéglichkeit automatisch. Dabei wird mind. 4 GB -
RAM bendotigt. Es kann es auch manuell gestartet werden Uber das \Daten\Bin-h2o - Verzeichnis,
wo vorbereitete CMD-Shell-Programme zu finden sind. Diese lassen sich editieren, so dass weniger
Speicher bendtigt wird. In der CMD-Shell innerhalb der Zeile ,java -Xmx20g -jar h2o.jar -flow_dir
%DIR%\data -log_dir %DIR%\log -nthreads 8 ist die Speicherzuweisung dabei hinter Xmx definiert
und anderbar.

Dabei kann von folgenden Rahmenbedingungen ausgegangen werden:

e H20 wird kommentarlos beendet, wenn die Speicherzuweisung nicht méglich ist mangels
ausreichendem Rest-Speicher. Ich vermute, dass dies bei Ihnen der Fall ist.

e H20 muss ordnungsgemaR im \Bin-H20-Verzeichnis installiert sein Gber das Modul d.h. es
sollte dort eine h2o.jar Datei liegen mit ca. 125MB

e FUr reine Vorhersagen kdnnen Sie mit lediglich 2GB Speicher arbeiten

e FUr das Training eigener Netze sollte Sie mit ca. 12GB Speicher arbeiten!

e Grundsatzlich wird von einer funktionierenden Java 64Bit-Installation ausgegangen
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Folgende Schritte helfen daher weiter:

1. Prife in einer Windows-Shell kurz die Java-Version mit "java --version". Hier sollte eine
lauffahige 64-Bit-Java-Version angezeigt werden.

2. Prife das Verhalten kurz nach Start der Prognose d.h. wird kurzfristig eine neues Shell-
Fenster sichtbar (sollte der H2o-Startprozess sein)?

3. Wenn Ja dann wird der Start aufgrund eines Fehlers sofort abgebrochen und die API-
Schnittstelle kann nicht genutzt werden!

4. Prufen den freien verfligbaren Speicher! Es sollte mind. 4GB frei sein. Sollte weniger
Speicher verfugbar sein, muss der Startprozess manuell durchfihrt werden und Uber das
\Daten\Bin-H20-Verzeichnis die CMD-Shell ge6ffnet werden und dort die -XmX
Speicherzuweisung angepasst werden und z.B. mit 1GB starten. Empfohlen sind jedoch
4GB!

5. Wenn der Kursprognose-Service genutzt wird, kann auf die Berechnungen verzichtet
werden. Sie kdnnen Uber die Android-APP / Windows-APP direkt arbeiten mit den
Vorberechnungen von Uber 200 Titeln, die taglich zur Verfligung gestellt werden. Sie
kénnen so auch die aktuellsten Vorhersagen Uber das MenuU ,, Analyse / .. Vorberechnete
Analysen ... downloaden” und so unmittelbar in ShareHolder nutzen.



https://www.shareholder24.de/registrierung-boersensoftware/bestellung/kursprognose-service.html

Scheinbar fehlerhafte
Depotsummen (absolut&relativ)

Problem

Im Depot werden fehlerhafte Depotsummen angezeigt. Dies betrifft sowohl die absoluten als auch
relativen Werte.

Losung

Das Problem wird durch fehlerhafte Kursdaten der zugeordneten Wahrung eines Depottitels
verursacht. Im haufigsten Fall betrifft dies die "Standardwahrung Euro".

FUhren Sie zur Behebung folgende Schritte durch:

1. Blenden Sie die Wahrungs-Spalten in der Depotansicht ein, um relativ schnell zu
erkennen, ob hier die Problemursache liegt. Die erreichen Sie Uber die Anzeige der
Spaltenauswahl (r. Maustaste Uber die Spaltenkdpfe).

Bezeichnung
[]isN

Branche

Stk

KK

Candle

%

AK

Zeit

Stops

Wahrung (letzter KK)
Wahrung (AK)

2. Suchen Sie in der Marktliste (Shortcut F8) nach "Interne Standard Wahrung". Alternativ
kdnnen Sie auch den "Devisen"-Reiter auswahlen und dort den EUR-Titel suchen:
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3. Gehen Sie in die Stammdaten des Titels mit Doppelklick und dort auf den Reiter Kursdaten
/ Button "Alles l6schen”. Damit wird fur diesen Titel immer der Kurs 1 angenommen.
Alternativ kbnnen Sie auch einen Eintrag mit Close=1 hinterlegen.

4. Danach sollte in der Depotansicht (eventl. Refresh mit F5) die korrekte Berechnung
erscheinen.
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Nutzung Nachrichten-Center
(Microsoft Edge Browser) zeigt
nur leeren Bildschirm

Problem

Als Nutzer kann ich einen Nachrichten-Center benutzen der mir per Klick auf das Symbol angezeigt
wird. Dabei wird eine integrierte Version des Microsoft-Edge-Browsers (Chromium-Engine, welches
auch die Basis fur den Chrome-Browser bildet) genutzt. Leider kann es bei fehlerhafter Installation
dazu kommen, dass die Anzeige sich nicht aufbaut und nur eine leere Seite angezeigt wird.

Losung

1. Siehe Anleitung fur die Installation unter: Recherche-News-Browser



https://shareholder.atlassian.net/wiki/spaces/SHARPUB/pages/2359088/Recherche-News-Browser

ein Zugriff. Jemand hat tber lhre
IP-Adresse XX.XXX.XXX.XXX sehr
haufig, vermutlich automatisiert,
auf unsere Website zugegriffen

Problem

Sie mussen beim Datenabruf Uber freie Angebote im Netz die Anzahl der erlaubten Abrufe
beachten. Dies betrifft Datenabrufe verschiedener Anbieter. Die genaue Anzahl ab der geblockt
wird ist dabei pro Anbieter individuell. ca. 200 Datenabrufe innerhalb von 10min scheinen aber
bereits auszureichen.

Die Sperrung erfolgt dabei auf IP-Adressen.

Losung

Grundsatzlich kénnen Sie Uber Ihren Router sich naturlich mit einer ReConnect der
Internetverbindung eine neue IP zuweisen lassen. Komfortabler ist es jedoch den Traffic nicht
direkt, sondern Uber Proxy-Server zu routen. Sie kdnnen VPN oder Proxy-Server-Lésungen nutzen,
die Sie auch in SHAREholder hinterlegen kénnen, so dass praktisch nur SHAREholder Uber diese
speziellen Server einen Umweg geht. Grundsatzlich kosten VPN-Verbindungen Performance. Auf
einer 300MBit-Leitungen bleiben in einer Testumgebung bei mir nur ca. 250MBit down Ubrig. Daher
sollten Sie es nur einsetzen, wenn Sie es begrinden kdnnen.

Bitte beachten Sie grundsatzlich IMMER die Nutzungsbedingungen des Anbieters!

Folgende Schritte am Beispiel von https://privatevpn.com/serverlist/

1. Registrieren Sie sich auf privateVPN mit EMail und einem selbst gewahlten Kennwort
2. Installieren Sie optional (nicht notwendig) den VPN-Client
3. Konfigurieren Sie in SHAREholder die Proxy-Settings anhang der Serverliste von

https://privatevpn.com/serverlist/ .
Nachfolgend einmal am Beispiel des Servers in Frankfurt. Sie sollten den Server wahlen
mit der besten Latenz:



https://privatevpn.com/serverlist/
https://privatevpn.com/serverlist/

* Programm/Einstellungen

Programm | Intenet | Datenaktualisierungen  Berechnungen und Sortierungen  Dialoge  Money Management  Personalisierung

Internetzugangseinstellungen

Einwahl aber ... v Timeout bei Internetaktualisierung : |5 v |3

Das Programm kann sich automatisch tber diesen Eintrag ins
Internet einwahlen, wenn die Automatische Interverbindung aktivie

Automatische Internetverbindung aktivieren

Vorsicht ! Wenn die Checkbox aktiviert wurde, verbindet
Shareholder
automatisch iiber diesen Eintrag. Eine Pal3wortabfrage kommt

Verbindung automatisch trennen nach Aktualisierung

Nach dem Aktualisierungsvorgang wird die Veerbindung automatisch
getrennt

Proxyeinstellungen v Aktiviert

Proxy: de-fra.pvdata.host ‘ Port- | 6080 =

Sie sollten hier nur Eintragungen vornehmen, wenn Sie sicher sind, dass Sie dber einen Cache{Rechner) also Gber einen Proxy verfiigen. Die
Einstellung wird fir alle Zugriffe ins Netz genutzt

User:

Passw. ‘ rrrreeee |

Speichern Abbrechen
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Nach einem Update sind Daten
tberschrieben

Problem

Nach langerer Pause werden die aktuellen Updates von ShareHolder eingespielt. Diese haben die
persénlichen Einstellungen Uberschrieben. Wie kann ich diese wiederherstellen bzw. muss ich die
Daten neu erfassen?

Einleitung und Hintergrunde

Grundsatzlich gilt, dass Daten nicht ohne weiteres Uberschrieben werden in ShareHolder.

Personalisierte Einstellungen mit nicht
Uberschreibbaren Datelien

Das Programm nutzt eine Architektur, die es erlaubt zentrale Daten immer wieder aktuell
einzuspielen und gleichzeitig alle wesentlichen Einstellungen personalisieren zu kénnen. Alle
Konfigurationen werden pro Typ mit einer eigenen Datei und der Endung "stm" im
Datenverzeichnis geschrieben. Es gibt zu den wichtigen Einstellungen die personalisierte Variante
mit den "stmc" Dateien. Diese enthalten im gleichen Format wie die Hauptdatei die als "individuell"
gekennzeichneten Eintrage und werden praktisch nachgeladen. Diese stmc-Dateien werden
niemals Uberschrieben und sind gleichzeitig zusammen mit der Portfoliodatei "*.depotR2" zu
sichern und wiederherzustellen. Dies kann bequem per Backup-Routine, per Cloud-Speicher oder
sogar zu FulR passen und enthalt im Normalfall immer nur wenige Bytes.

Die Personalisierung kann hier am Beispiel von Watchlisten einfach in den Konfigurationslisten
erfolgen Uber das Kontextmenu durch "Setze den Eintrag auf Individualisiert". Fortan wird diese
Konfiguration separat gesichert (in der STMC-Datei) und durch die Standard-Updates niemals
berahrt.



! Watchlisten ...

| Einstellungen [ID=16384, Gesamtanzahl=10, Watchlisteneintrage=20] Hinzufiigen Léschen Edit

| Lbsche markierten Eintrag *Depot-Aktuell
LUS - WIKIFOLIO-INDEX FUTECUS *Depot-Realisiert
LUS - wikifolio Trendfolge&Trading *Devisen
LUS - wikifolio-Index Molimits Algo-Indizes
LUS - Wikifolio Trendfolge Long/Short Smalicap Algo-Indizes-XTB
LUS - wikifolio Top Global Brands Algo-Rohstoffe-Metalle
LUS - wikifolio investresearch stockpicker Algo-Forex
LUS - Wikifolio Calvet Research Bewertung & Trends VWaMarktiberblick

LUS - Wikifolio-Index Intelligent Matrix Quantum + Wa Sparplan-Wikifolio r—— et

LUS - wikifolio Inteligent Matrix Trend + Ws Technische Signale Sl .|n [E 2y [P TS

LUS - Wikifolio Chancen Gbergreifend Setze den Eintrag auf "Mutze den Standard”

LUS - wikifolio Growth Investing Europa + USA

LUS - Wikifolio Nebenwerte Europa

LUS - wikifolio ForInc TrendInvest

LUS - wikifolio Top Hedge

LUS - wikifolio #Future

LUS - Wikifolio Minus Sinus Value Select

LUS - Wikifolio Roboter & Kiinstliche Inteligenz w
Watchliste

Importieren Exportieren

Titel kéinnen direkt zu einer Watchliste automatisch importiert werden. Hierzu werden die
Import(Export-Jformate verwendet (siehe Einstellungen Importformate), die im Feld Kennung, die
Factlaminn dar Imnartctammeatan haerhraihan Ale Trannzairhan hitta immar - [Qamikalan) vanvandan

Automatische Versionierung auf Dateiebene mit
bis zu 10x vorherige Versionen

Wird eine Datei gespeichert/Uberschrieben werden im Standard immer bis zu 10 vorherige
Versionen gehalten, die sich im \Daten\Backup und im \Daten\Backup-Install-Verzeichnis befinden.
Das Backup-Install-Verzeichnis wird immer genutzt, wenn das Setup-Programm oder das
Modul/AddON-Update-Modul genutzt wird. Die Dateien aus diesem Verzeichnis kdnnen dabei
manuell wiederhergestellt werden durch Kopien und Umbenennen der Dateien.

Nutzung der Backup-Routine

Grundsatzlich sollten unabhangig von anderen Mechanismen die integrierte Backup-Routine
genutzt werden. Diese sollte dabei den Fokus auf die Ihnen veranderten Dateien haben wie
Watchlisten, Konteneinstellungen oder Transaktionsdateien. Dies kann bequem ausgewahlt
werden. Die Backup-Routine erzeugt dabei eine ausfuhrbare Datei, die unabhangig vom Setup oder
ShareHolder selbst wieder ausgefuhrt werden kann und einen lauffahigen Stand wiederherstellt.
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Backup

Sicherung

Name der Si rt als EXE-Datei):

Invertieren Demarkieren Empfohlen

2021-04-11-[Depots]-[Grundeinstellungen].ZIP

hlag fiir die g der

11.04.2021:

- Depots

- Grundeinstellungen: Konten [c]

- Grundeinstellungen: Markte [c]

- Grundeinstellungen: Watchlisten [c]

Optionale Einschrankungen fur Kursdater
{wenn Checkbox gewahlf)-

Optimalerweise werden nur die
individualiserten Eintrage gesichert
Hierzu missen die Eintrage jeweils als
“individualisiert™ markiert worden sein

Nutze wenn vorhanden nur die
individuellen Eintrége

Kursdaten von:

Cotot2012 @
[J1s.02.2012 @+

Kursdaten bis:

Depots

= G i gen inkl. p Eintrage [c]

[J Aktualisierungsfilter (Internet. Tai-Pan etc.)

[ Bérsenplatze [c]
[ Entscheidungen [c]
[ Importformate [c]
[ Importprofile (Autoimport*)
[ Indikatorengruppen [c
[ Internet-Adressen [c]
[internet-Aktualisierungsgruppen [c]
[Jinternet-Variablen [c]
Konten [c]
Markte [c]
[ Programmeinstellungen
[JQuick-URLs
[ Sparplane
[ Tai-Pan-Katalog-Filter
[ Taxanamie-Branchen
[ Taxonomie-Lander
[ Taxenomie-Tatigkeitsbereiche
[ Watchlisten [c]
[ Wertpapier/Assetklassen
Kursdaten
= Spezielle Feature-Settings
[JCharteinstellungen
[Filtersysteme
[JMachine-Learning-Modelle
[ Marktanalyse-Setup
Scripting-Studio-Scripts
= Wertpapier-Stammdaten inkl. pes Wiederherstellung von persénlichen Daten
[ Stammdaten [c] 0%
[JUnternehmensprofile

Konfiguration

Riicksicherung

Restore

Worhandene Dateien am Zielordner:

@ Uberschreiben

[
O Nochmals 2uvor Bestitigen

) Nur wenn aktusller

Sicherung seﬂhhrachsn Hilfe

O lgnorieren

Beschisibung der Sicherung
11.04.2021: - Depots -
Grundeinstellungen: Konten [d] -
Grundeinstellungen: Mérkte [d] -
Grundeinstellungen: Watchiisten

Invertieren Dy

Tvp - | Letzte Rnderungl |

= Depots

[¥ Demo-Comdirect D
[¥ Demo-Fremdwaehr
[V Demo-Gemischies-.
[V Demo-Massendate..
[¥ Demo-Smarthroker
[¥ Standard DepotR2
[¥ Werschmoellerinve.

[¥ Konten

[¥ Marktdaten

¥ watchlisten

Beenden

Wiederherstellung starle

08.04.2021
28.11.2020
12.12.2020
25.08.2020
21032021
08.04.2021
28.12.2020
18.12.2020
21.032021
22112020

Nutzung des Cloud-Speichers (GDrive oder

Dropbox)

Um insb. die Arbeit mit mehreren parallelen Rechnern sicherzustellen sowie eine sehr schnelle und

effektive Backup-/Restore-Routine zu haben, kann sowohl Dropbox als auch Google-Drive
eingerichtet und genutzt werden. Es erfolgt dann jeweils eine Synchronisation auf Dateiebene.
Auch so kann nach einem grolseren Update jederzeit wieder der Stand wiederhergestellt werden,
plus der interne Versionierung-Mechanismus von Google-Drive und Dropbox.
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Geladenes Depo

Standard)

Portfolio | Balancing Detail-Listen  Aktualisierungen  Analyzen  Einstellungen  Extras

Neu - 7
en (o) Portfolio-Wechsel Wechsel zur 6

Lade ... F3
Lade von URL .. Darstellung  Stamm- und Kursdaten  Portfi
Speichern F2 f&=Konten ... 7 | & import-Assistent
Speichern unter ... Strategie ... §
Lbschen 7 Quick-Check | =
Setze Passwort ... Depotdaten - Impol
Cloud-Speicher synchronisieren b Dropbox synchronisieren . Strg=F2 ‘
Import & Export v Google-Drive synchronisieren ... Strg+F3
Reports und Druck v| o asN Branche

+  Entscheidungsmatrix ... F6 DEODOLSSHXMT Wiifolios

() Berechnungen aktuslisieren .. F5 |  DEOODLSSHXS4 Wiitios
Beenden DEODOLSSBFDS Wiifolios

mit Cloud-Spei Anbiet

Sie sehen bereits iiber die Icons d

Dropbox

: Sie kbnnen hiermit die individualisierten Einstellungen und Portfolio-Dateien synchronisieren. Es gewinnt dabei immer die "neusste” Version_
2stellt, ob eine Datei f
Synchronisation dber die Tool-Leiste. Uber das Kontextmend (r. Maustaste) kinnen Sie manuell eingreifen.

oder aus der Cloud heruntergeladen werden soll. Starten Sie die

‘© Demo-Comdirect. DepotR2 (08.04.2021 08:52:06)

‘© Demo-Fremdwaehrungen DepotR2 (28.11.2020 13:13:19)
© Demo-Gemischtes-Depot DepatR2 (12.12.2020 12:03:06)
© Demo-Massendaten DepotR2 (25.08.2020 11:18:50)

© Demo-Smartbroker DepotR2 (21.03.2021 20:37:51)

© HeaderSections R2 81 treeDepot stm (07.04.2021 19-40-58)
© HeaderSections R2 81 treeKurse stm (07.04.2021 19:63:26)
© Indikatoren Gruppen.stme (08.04.2021 11:32:30)

© Internet.Aktualisierungsgruppen.stme (05.04.2021 12:30:06)
Internet. Bookmarks_ini (17.03.2021 18:11:03)

© Internet DataProviderAPIKeys stmc (07.04.2021 17:26:26)
Marktanalyse tee (16.08.2020 12:21:50)
Prediction.App.UserCredentials_json (21.03.2021 11:22:25)
Prediction App.UserSettings_json (21.03.2021 11:22:37)
Programm Options_stm (05.04.2021 12:58:18)

© Stammdaten_Countries_stm (06.04 2021 18:21:12)

‘© Stammdaten.FieldsOfActivity.stm (06.04.2021 17:13:39)

© Stammdaten Sectors stm (06.04.2021 17-11:50)

© Standard DepotR2 (08.04 2021 11:33:08)

Werschmoeller-Investments DepotR2 (28.12.2020 10:10:38)

Flatex DepotR2 (21.02.2021 20:39:09)

Flatex-Demo_DepotR2 (21.02.2021 20:42:30)

HeaderSections R2 80 treeDepot stm (02.01.2021 17:18:48)

HeaderSections R2 80 treeFilter stm (04.11.2020 18:53:55)

HeaderSections.R2.80.treeGewinne.stm (04.11.2020 18:53:55)

HeaderSections.R2.80._treeH20Models_stm (27.12.2020 12:11:26)

HeaderSections R2 80 treeKurse_stm (06.03.2021 16:48:23)

HeaderSections R2 80 treeKurse-Second.stm (18.09.2020 14:08:34)

HeaderSections.R2.80.treeLogbuch.stm (04.11.2020 18:53:55)

HeaderSections.R2.80.treeTrans_stm (09.12.2020 18:44:21)

- HeaderSections_R2.80.treeWatchlist. stm (06.03.2021 15:59:27)
HeaderSections R2 81 treeDepot. stm (21.03.2021 22:12:15)
Indikatoren. Gruppen.stmc (14.03.2021 15:07:41)

-7} Internet Bookmarks ini (17.03 2021 18-11-04)

- Internet DataProviderAPIKeys stm (14.09.2020 18:20:54)
Internet DataProviderAPIKeys stmc (25.09.2020 18:45:06)

1 Marktanalyse.tee (16.08.2020 13:21:50)

Prediction.App.UserCredentials_json (22.03.2021 20:12:56)

Prediction. App_UserSettings json (22.03.2021 20:15:57)

Programm_Options_stm (06.04.2021 22:22:38)

Stammdaten.Watchlisten.stme (14.03.2021 15:06:10)

Standard DepotR2 (05.04. 2021 12:58:18)

-1 Werschmoeller-Investments_DepotR2 (06.03.2021 16:51:06)

Synchronisation starten

Abbrechen

4 XTB-Demo DepotR2 (26.08 2020 11:18:50)

AddOn-Einspielung und Updates nur mit
Prifung durchfthren

Bei der AddOn-Einspielung gibt es zwei Mdglichkeiten zur Einspielung der Updates. Die eine
versucht als "One-Klick-Installation" moéglichst wenig RUckfragen zu stellen, die andere |asst
praktisch jedes Update vom Nutzer bestatigen. Dabei werden die zu Gberschreibenden Inhalte
gesondert markiert dargestellt.
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Tvp Modul Grote Installiert WEB/ersion Beschreibung
Basispakete [ Hangelsstrategien - Basis und Demodateien 0,028 2 2020-04-19
Basispakete Stammdaten 0,08 MB 2 2020-08-09 - - Ubemanme (Uberschribe
~  Elemente markieren zur Ubemahme rschreiben!
Basispakete [ systemdatsien 0,14 1B 3)2018-112¢ [Model [eitstempel [Lokaler Zeitstempel ( )
Basispakete [ pepot-mport-Formate: 130 1B ) 2020-07-26 [ Internet. Aktuslisierungsgruppen. stm 05.04.2021 12:30 05.04.2021 12:30 Alle Dateien:
Gesapaler D stammdsten-Demo 124000 ) 2000506 [ iteret.Bookmarks.ini 17.03.2021 19:11 17,03.2021 19:11 i)
Basispakete [ axtienstammdaten 7,48 1B ) 2020-08-08
Internet. DataProviderAPIKe . 2
[ internet.DataProviderAPIKeys stm 07.04.2021 17:26 07.04.2021 17:26
Kursdaten [nistorische Kursdaten 48451 1B £)2020-07-04
[ internet.Depots. bt 27.08.2013 21:37 27.08.2013 21:37
Programmversion ] Programmversion Profi 55,37 B 7)2021-02-03
Internet. Fundamental-Data-Ariva, i 07.04.2021 17:42 07,04.2021 17:42
m} - Ben Graham 0.01 HB ) 2020-07-04 = In ShareHolder kénnen individuelle Eintrage
O T ive-Sirength 001 1B ) 2020-06-26 [ internet. Fundamental-Data-Autoimport.ini 07.04.2021 15:23 07.04.2021 15:23 erzeugt werden. Damit konnen fiir diese Eintrage

gefahrlos die Daten Gbernommen werden.

O b- (Registered) 0,02 MB )2020-04-12 [ internet.Fundamental-Data-Default.in 02.04.2021 14:51 02.04.2021 14:51 Livgt darrit ehve Indiidhssienmg sor, Kam
Zusatzpakete [JHandelsstrategie - Susan Levermann (Registered) 0,03 1B ) 2020-06-26 [ Internet.Fundamental-Data-Yahoo-DE.ini 29.03.2020 19:51 29,03,2020 19:51 automatisch die Datei zum Uberschreiben
ausgewahlt werden.
o 0.0 MG o) 2020-06:00 [ tnternet. Impor tformate.stm 07.04.2021 18:48 07.04.2021 18:48 ¥
Zusatzpakete [ Reporting-Dashboard-AddOn-5L-Strategie(Registered) 0,08 1B ) 2020-03-2¢ it vesblovsin P R og
Zusatzpakete [ Trainierte Modelle zur Devisen -Kursvorhersage (Registered) 1,77 MB £)2020-07-25 Empfohlene Auswahl
[ Programm.cleantp.n 21,03.2021 12:53 21,03.2021 12:53
Zusazpakete [ Trainierte Modelle zur Nesdaq100-Kursvorhersage (Registered) 1,67 M8 7)2020-07-25 N
Stammdaten.Autolmport.ini 24.03.2015 18:15 24.03.2018 18:15
Zusatzpakete [ Trainierte Modelle zur Rohstof-Kursvorhersage (Registered) 10,20 B ) 2020-07-25 R
Zusatzpakete [ Trainierte Modelle zur HDAX (ex DAX100)-Kursvorhersage (Regis: 111,73 MB 520200725 [ stammdaten Boersen.stm S AAS5 s et
O fuer eigene 1338218 ) 2020-07-25 [ stammdaten.Countries.stm 06.04,2021 18:21 06.04.2021 18:21
O zur (Registered) 158,74 1B ) 2020-07-25 [ stammdaten.Entscheidungen.stm 22.10.2017 10:44 22.10.2017 10:44
Zusatzpakete [ Trainierte Modelle zur Indizes-Kursvorharsage (Registered) 50,00 B £)2020-07-25 O e ST A— PRE———
=] 15,44 1B ) 2020-08-09
[} Maerkte.stm 20032021 21:32 21032021 20:32
[ stammdaten.N.stm 16.08.2020 20:28 18.08.2020 20:28
Installieren mit Einzel-Bestatigungen OneClick-Installation
[ stammdaten. Transaktionsbewertung.stm 27.08.2013 21:37 27.08.2013 21:37
[ Stanigy O tchisten.stm 22.11,2020 13:34 22.11,2020 13:34
- [ standard.DepotR2 23.01.2020 1414 08.04.2021 11:33
_ Gelesen Abbrechen
i = B [ Taipan 08 Fiter.stm 14.03,2021 20:04 14.03,2021 20104 v

Starten  Abbrechen | Hilfe

Losung

Entsprechend der Einleitung gibt es daher flr die Problembeschreibung mind. folgende
Lésungsvarianten
1. Prifungen Sie die \Daten\Backup und \Daten\Backup-Install-Verzeichnisse ob die
betroffenen Elemente wie Watchlisten, Konten, Depot-Dateien als Sicherungen vorliegen.
Hier misste am Beispiel der Standard.DepotR2-2021040811 vom 08.04. 11:29 Uhr
lediglich die Datei in das \Daten-Verzeichnis kopiert werden und umbenannt werden in
Standard.DepotR2.

Mame Anderungsdatum e Grote

|7 stammdaten.Aktien.R8.stm-2021040811
[] standard.DepotR2-2021040811

[] Indikatoren.Gruppen.stm-2021040811
[7] stammdaten.Aktien,R8.stm-2021040808
[7] stammdaten.Kanten.ctm-2021040808
|7 Stammdaten.Aktien.R8.stm-2021040720
[] stammdaten.Konten.stm-2021040713
[ stammdaten.Aktien.R8.stm-2021040713
[7] Indikatoren.Gruppen.ctm-2021040719
|7 Standard.DepotR2-2021040719

|| Handelssystem.Default.stm-2021040712
[ Stammdaten.Aktien.R8.stm-2021040712
[7] Intemet.mportformate.stm-2021040718
[ Intemet.Variablen.stm-2021040718

[] starmmdaten.Konten.stm-2021040717

2. Prifung und Nutzung der Backup-Datei und einfache Ruckspielung dieser Version
3. Prufung einer Cloud-Speicherung und entsprechende Ruckspielung dieser Version

Sie sollten zudem bei zuklnftigen Versionen sicherstellen, dass:

1. Konfigurieren Sie in jedem Fall die personalisierten Eintrage in Ihrem Setup, da dies die
sauberste und effizienteste Methode ist
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2. Nutzen Sie den Cloud-Speicher, um in wenigen Sekunden ein sauberen Sicherungspunkt
zu haben

3. Stellen Sie sicher, dass Sie Ihr Depot nicht als Standard.DepotR2 nutzen. Dieses Portfolio
ist fUr Demostrations-Zwecke vorgesehen. Die Standard.DepotR2 wird von mir historisch
bedingt als Demo-Depot benutzt und damit auch bei Updates aktualisiert und
Uberschrieben. Bitte legen Sie lhre Transaktionen nicht in der Standard.DepotR2, sondern
beginnen immer mit Portfolio / Neu!

4. Fur Update-Einspielungen nutzen Sie einfach nicht die One-Klick-Installation insb. wenn
Sie noch nicht alle Ihre Eintrage personalisiert haben!



Marktdaten z.B.DAX, MDAX
nicht mehr korrekt

Problem

Sie sehen beim Aufruf der Marktlisten eine nicht mehr jeweilige vollstandige Liste z.B. fur DAX und
MDAX. Das Problem setzt sich eventl. in anderen Marktlisten ebenfalls fort.

Losung

Die Struktur der Marktdaten kann durch verschiedene Mdglichkeiten wieder hergestellt werden.
Grundsatzlich wird an den Einzelaktien eine Referenz zu eines oder mehreren Markten gespeichert.
Die Referenzen mussen dabei zu den Markt-IDs kompatibel sein d.h. die
"Stammdaten.Aktien.R8.stm" muss kompatibel sein zu der "Stammdaten.Maerkte.stm".Sie haben
daher folgende (sinnvolle) Optionen:

1. Sie spielen eine Sicherung zurick und spielen dabei sowohl die Aktien-Stammdaten als
auch die Marktdaten zurlck. Da die Kursdaten hiervon unabhangig gespeichert werden,
gehen Ihnen bei dieser Variante die Kursdaten nicht verloren. Dennoch sollten Sie
gedanklich prifen, ob Sie wesentliche Anderungen an den Stammdaten wie Neue Titel,
Zuordnungen zu Kursaktualisierungen, Alle Fundamentaldatenanderungen vorgenommen
haben. Diese gehen so verloren.

2. Wenn Sie Tai-Pan EOD-Abo besitzen kdnnen Sie sehr einfach die beiden Markte tUber
Hauptmeni / Aktualisieren / Tai-Pan - Katalogansicht die DAX/MDAX-Kataloge auswahlen
und mit SHAREholder synchronisieren. Sie erhalten umgehend die korrekte Struktur
zuruck.



J Tai-Fan Kamlngauswahll Statistik

| Sonstige (1425) 050 Deutschland A (382 050 RohstoffalIndik:
| Zusammenfassungd (1472) 080 Devisen {168) 05D Telefonhandel (Z
041 Entry Standard {123} 050 Devisen/FXvwd {136) 050 USA in EURD {3
041 Entry Standard 30 {27} 050 ETC A (25T 050 USA/Dow Jones
041 General Standard (179) 050 ETF (1197) 050 USA/Dow Jones!
041 Prime Standard (321} 050 ETM {117} 050 USA/NASDAQIL
044 DAX Parkett (31) 050 Futures (50} 050 XETRA (30}

044 DAX Xetra (31) 050 Genulscheine (12) 050 Finsen/Renditen
044 DivDaX (18) 05D Indizes (1733} 051 Anleihen (Z253)
044 GEX (34} 05D Indizes/Dow Jones (333} 052 Aktien-Zert. (3}
044 MDAX Parkett {51) Indize=s/Dit. Birse (453} 052 Basket-Fart. {75
D44 MDRX Xetra (51) 05] Indizes/FTSE {541} 052 Indeze-Fart. [444)
044 SDAX (51} 05D Indizes/MSCI {157) 052 Index-Fart. unl 1
044 TecDwX (31) 05D Indizes/Renten (55) 052 Sonstige Zert. {3
044 TecD®X All Share {105} 050 IndizessSP (336) 08D Argentinien (11)

Eventl. kdnnen Sie auch die vollig unverbindliche und kostenlose Variante Uber

https://www.lp-software.de/shareholder/ ausprobieren

. Sie k6dnnen eine Marktstruktur auch wiederherstellen Uber Einstellungen / Markte / Button
~Marktliste importieren”. Ich habe den Export fir DAX und MDAX einmal durchgefuhrt und
die Ergebnisdateien angehangt.

DAX-Titel-Marktstruktur.CSV und MDAX-Titel-Marktstruktur.CSV

Diese jeweils fur DAX und MDAX einzeln importieren mit , Marktliste-importieren” in dem
Einstellungsmenl / Markte. Damit haben Sie praktisch nur die Marktzuordnungen wieder

korrigiert.
Marktiste
Marktliste impartieren | Marktiste speichern

Titel kiinnen direkt zu einem Markt importiert werden. Hierzu werden die Import(Expor-)formate verwendet (siehe
Einstellungen. Importformate), die im Feld Kennung, die Festlegung der Importstammdaten beschreiben. Alz Trennzeichen bitte
immer ; (Semikolon) verwenden in Importdaten.

Strukturliste{Name; WHEN; ISIN} W

. Sie kdnnen auch statt des Backups einfach die zugehoérige Moduldatei neu wieder
einspielen:

Bitte achten Sie hier unbedingt bei den Nachfragen darauf, was Sie zurlckspielen wollen
anhand der zu Uberschreibenen Dateien. Sie bendtigen NUR die
"Stammdaten.Aktien.R8.stm" und die "Stammdaten.Maerkte.stm". Sichern Sie
vorsichtshalber Ihre Daten zuvor. Ihre Depotdaten werden in jedem Fall unberuthrt sein.
Aber alle Konfigurationsanpassungen an Markten, Trade-Einschatzungen,
Programmeinstellungen etc. kdnnen so verloren gehen!
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https://www.shareholder24.com/wiki/uploads/images/gallery/2022-06/image-1655633499251.png

Versionsprifung | Aktualisierungen

Shareholder besteht aus Einzelmodulen, die in dieser Form auch einzeln aktualiziert werden kinnen. NMachfolgend finden
Bitte wahlen Sie Gber die Auswahlboxen die gewlinschten Aktualisierungen! Bitte beachten Sie dass Ihre vorhandenen D

Tvp | Modul | Grife | WEB/Version
Programmuversion DPrngrammversinn Profi 11,62 MB | 2014-10-24
Basispakete [ Jwindows systemdateien G01TMB  2014-10-31
Basispakete U Systemdateien 015MB 2014-10-24
Basispakete Altienstammdaten 1.09MB | 2014-12-07
Basispakete Stammadaten 580MB | Z2014-12-07
Basispakete L] Scriptstudio-Strategien 002MB | Z2014-10-24
Kursdaten [IHistorische Kursdaten 150,38 MB 2014-10-24

5. Eine andere Variante ist eine Parallelinstallation der Demoversion. Dort Hilfe / Infos /
Datenverzeichnis 6ffnen und die beiden relevanten Dateien auswahlen und in das andere
Datenverzeichnis Uberspielen. ACHTUNG: Achten Sie darauf, dass Sie nicht das gleiche
Datenverzeichnis nutzen wie zuvor. Dies kdnnen Sie nur Uber die erweiterte
Installationsvariante sicherstellen.


https://www.shareholder24.com/wiki/uploads/images/gallery/2022-06/image-1655633503605.png

Kursaktualisierungen fur
HTTPS-Adressen nicht moglich

Problem

Auf bestimmten Windows-Installationen z.B. 1909 / 18363 -Versionen kann es vorkommen, dass
Kursaktualisierungen fur HTTPS-Adressen nicht funktionieren. Die Windows-Systemdateien sind
dabei aber korrekt eingespielt.

Losung

Bitte installieren Sie hier wie nachfolgend nochmals handisch:;

Bitte die OpenSSL-Bibliotheken flur die 32-Bit-Version und 64-Bit-Version nochmals manuell
nachinstallieren:

https://www.heise.de/download/product/win32-openssl-47316

Probieren Sie nach der Installation die Aktualisierung aus! Sie kdnnen danach die OpenSSL-
Installationen wieder I6schen, da automatisch Windows-System-Korrekturen vorgenommen werden
und die Fixes bei der Deinstallation nicht zurickgenommen werden.


https://www.heise.de/download/product/win32-openssl-47316

Fehlerhafte Kursdatenanzeige
far ein Titel

Problem

Ich habe z.B. bei einen Kauf von Baidu US0567521085 das Problem, dass mir ein Kurs von 2920,-€
angezeigt wird. Der tatsachliche Kurs sollte um die 170€ liegen. Das gleiche Problem habe ich auch
mit Avago. Was kann hier die Ursache sein?

Losung

Nutzen Sie hierflr die Méglichkeiten der automatischen Prifung der vorhandenen
Kursaktualisierungs-Gruppen und der individuellen Wahrungseinstellung pro Titel.

Hierzu in einer Marktliste (F8) den Titel suchen z.B. US0567521085 und mit Doppelklick auf den
Titel die Einstellungen o6ffnen.

Dort den Reiter Kursaktualisierung wahlen und Alle prifen auswahlen. Je nach Wunsch fur € oder
US$ Notierung die Aktualisierungsgruppe auswahlen und Uber das Kontextmenu ,,Selektieren”.

Stammdaten  Unternehmensdaten  Kursdaten & Faktoren Kursak‘tualisien.mgl Kursaktualisierungs-Varablen

Aktuelle Aktualisierungsgruppe: | Alle Priifen | LSeIektierte Priifen | = .. mit Protakall

|Yahoo.com[isin-)_l,lahoo\-"ar][csv] ir v |

Fir die Kursaktualisierung stehen im Internet eine Reihe von Kursdatenanbietern zur Verfligung. Diese funktionieren jedoch pro Titel unterschiedlich gut. Es besteht hiermit die
Moglichkeit alle vorhandenen Aktualisierungsadressen zum aktuellen Titel zu testen. Sie kinnen mit den Ergebnisse lhre Aktualisierungsadressen leicht optimieren. Die finale
Einstellung findet sich unter "Aktuelle Aktualisierungsgruppe”. Die Prifungen laufen mit Automatische Datumswahl = Aus und damit mit dem eingestelten Internet-Fitter -
Startdatum.

Erstes Kursdatum

16.03.2010 20:00:00

Anzahl EOD  Zeit (1.)

279 108

Zeit (2.)

16.03.2010 2 0 1147 o,
16.03.2010 2 0 1135 0,7s
16.03.2010 20:00:000 1145 0,6
05.08.2010 20:00:00 1043 0,63
10.09.2014 20:00:00 2157593 16.03.2010 20:00:00 &7 0,63 I
10.09.2014 20:00:00 205,224 16.03.2010 20:00:00 &7 0,62
1] 0,33
11.09.2014 20:00:00 170,080 16.03.2010 20:00:00 5

=T - I |

» o o
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Ariva.defisin][csv][tradegate] in €

Ariva.de[isin][csv][Zertiff/DB Realtime] in €

» Ariva.defisin][cev][xetra] in USS

11.09.2014 20:00:00

169,650

05.08.2010 20:00:00

2 2010 20:00:00

Ariva.de[isin][csv][xetra] in CH

MNutze Selektion als aktive Aktualisierungsgruppe

Ariva.de[isin][cev][indizes] in €

Export als CSV-Datei (far Weiterverwendung in Excel)

2010 20:00:00 878
0
2010 20:00:00 1144

Ariva.defisin][cav][berlin] in €

07s 08s
03s

065 065
03s 03s
0.8s 068

Auf dem Hauptreiter je nach gewiinschter Wahrung die Basiswahrung selektieren:

Infarmationen zur Alktie

Bezeichnung

Wert

Land

Branche

Tatigkeitsbersich

Hauptversammlungs-Termin

Ende Fiskaljahr

Anzahl Aktien

Kurs-Update-Sperrdatum ab

Stammdaten I Unternehmensdaten  Kursdaten & Faktoren  Kursaktualisienng  Kursaktualisierungs-Varablen

Bezeichnung Wert
Name Baidu.com ADR Inc. "5
Kurznams Baidu.com ADR Inc,

- WWD-Ticker-Symbol

§ WKN {optional) AOFSDE

2 —s UE0ESIEIA03E

E |_ Wahrung & (UsD) v

% Nachkommastellen

2 | 7aiPan-dentifikation

Weblink

IR-VWeblink

Internetdienste

hittp: /f
hittp: /f
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